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INCLUINDO UM SERVIÇO DO TIPO ATENDIMENTO 

Para que o serviço a ser executado seja enviado ao aplicativo do técnico, é necessário que o mesmo esteja 

previamente cadastrado e configurado no sistema. Para isso, siga os passos abaixo:  

Clique no menu “Cadastros” >> “Materiais” >> “Serviços”, conforme mostrado na imagem abaixo: 

 

Será exibida a tela de cadastro de serviços (tela T0154): 
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Clique no botão “OK” para ativar os filtros desta tela. Caso existam serviços cadastrados, os mesmos serão exibidos 

na grid abaixo. 

Clique na opção “Incluir” do menu lateral esquerdo.  

Aparecerá a seguinte tela para realizar a inclusão do serviço: 

http://www.mastertechsistemas.com.br/
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Descrição:  Neste campo, informe uma descrição resumida do serviço, por exemplo “REPARO DE EQUIPAMENTO”. 

Grupo:  Neste campo, é possível informar um grupo ao qual este serviço irá pertencer, por exemplo “SERVIÇOS 

DE MÃO DE OBRA”. 
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Tipo Atendimento: Neste campo, informe o tipo de atendimento que será realizado, por exemplo: “MANUTENÇÃO”. 

 

 

 

 

É possível informar uma quantidade mínima de fotos que poderão ser carregadas ao concluir o serviço pelo app, 

conforme destacada na tela acima. 

Descrição Detalhada:  Neste campo, é possível informar uma descrição mais detalhada do serviço.  

CFOP no Estado:  Neste campo, informe o código CFOP para o serviço, caso realizado dentro da UF do 

prestador. 

CFOP Fora do Estado:  Neste campo, informe o código CFOP para o serviço, caso realizado fora da UF do prestador. 

 

 

 

 

Impostos Permitidos: Marque os tipos de impostos permitidos para o serviço que está sendo cadastrado. 

Geralmente, o imposto permitido é “ISS”. 

Informações de IR:  Neste campo, informe um valor percentual caso o serviço tenha recolhimento no Imposto de 

Renda. 

Caso deseje criar um novo grupo, basta clicar nos 3 pontinhos (...) que 

aparecem no campo Grupo e incluir um novo grupo. s 

Caso deseje criar um novo tipo de atendimento, basta clicar nos 3 pontinhos 

(...) que aparecem no campo Tipo Atendimento e incluir um novo tipo. s 

Caso o código da CFOP (Código Fiscal de Operações e de Prestações) não 

esteja disponível na lista, basta clicar nos 3 pontinhos (...) e incluir a CFOP 

correspondente. Consulte seu Contador para maiores informações sobre a 

utilização deste código. 

s 
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Valor do Custo:  Neste campo, informe um valor para o serviço. 

Classif. Serviço:  Neste campo, informe o código de classificação do serviço, referente ao tipo de serviço prestado 

para o seu Município. 

 

 

 

CNAE: Neste campo, informe o código CNAE para o serviço que está sendo cadastrado. 

 

 

Cód. Trib. Município: Neste campo, informe o código tributário do município para este serviço.  

 

 

Depois dos principais campos preenchidos, basta clicar no botão “Confirmar” para que o serviço seja cadastrado e 

passe a listar na grid da tela. 

CRIANDO UMA ORDEM DE SERVIÇO 

Clique no menu “Assistência Técnica” >> “Ordem de Serviço”. 

 

Será exibida a tela de cadastro de serviços (tela T1141): 

Caso o código da classificação não esteja disponível na lista, basta clicar nos 3 

pontinhos (...) e incluir uma nova. Consulte seu Contador para maiores 

informações sobre a utilização deste código. 
s 

É possível informar o mesmo código CNAE utilizado no segmento da empresa. 
s 

É possível informar o mesmo código da classificação do serviço. 
s 

http://www.mastertechsistemas.com.br/
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Clique no botão “OK” para ativar os filtros desta tela. Caso existam ordens já cadastradas, as mesmas serão exibidas 

na grid abaixo. 

Clique na opção “Incluir” do menu lateral esquerdo. 

Aparecerá a seguinte tela para realizar a inclusão da ordem de serviço: 

http://www.mastertechsistemas.com.br/
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Monitoramento ou Atendimento Avulso:  Selecione uma das opções para definir o tipo de Ordem de Serviço que 

será criada. Monitoramento, caso o cliente seja de monitoramento. 

Atendimento Avulso, caso seja criado uma ordem de serviço avulsa para 

atendimento. 

 

 

 

Em nosso tutorial, vamos utilizar o tipo “Atendimento Avulso”. 

Identificação Avulso:  Neste campo, selecione uma identificação avulsa previamente cadastrada. Caso a 

identificação não esteja listada, basta clicar nos 3 pontinhos (...) e incluir uma identificação 

para um novo cliente, conforme sequencia abaixo: 

1) Clique nos 3 pontinhos (...) do campo “Identificação Avulso”.  

No tipo Monitoramento, deverão ser preenchidos os campos Patrimônio e 

Partição, que correspondem ao local que é monitorado. No tipo Atendimento 

Avulso, basta informar apenas o cliente que receberá o atendimento. 
s 

http://www.mastertechsistemas.com.br/
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2) Na tela que surgir, clique no botão “OK” para carregar os filtros e clique na opção “Incluir” do menu lateral 

esquerdo. Caso existam atendimentos avulsos já cadastrados, os mesmos serão listados na grid. 

 

3) Ao clicar na opção “Incluir”, aparecerá a seguinte tela: 

http://www.mastertechsistemas.com.br/


 

Tela: T1141 
Produto: Gregor/Nyxos 
Versão: 3.00 
Tipo: Procedimento  

 

Mastertech Tecnologia & Gestão Empresarial 
Rua Tenente Cel. João Antônio Ramalho, 523 | Jardim das Américas | Curitiba | PR | 81530-500 

41 3083-6500 | suporte@mastertechsistemas.com.br 
www.mastertechsistemas.com.br 

 

Data Criação: 0 8 /08/2018 - Data Última Revisão: 08/08/2018 Revisão: 01 

 

a. Nº Identificação: Neste campo, informe um número para identificar o atendimento.  

b. Cliente: Neste campo, selecione o cliente que receberá o atendimento.  

 

 

Clique no botão “Confirmar” para gravar o atendimento avulso. 

Ao voltar para a tela de geração da Ordem de Serviço, os dados do cliente já serão preenchidos automaticamente. 

Empresa:  Neste campo, é possível informar a empresa que irá faturar a Ordem de Serviço. 

Tipo Atendimento:  Neste campo, basta informar o tipo de atendimento criado anteriormente.  

Tipo Serviço:  Neste campo, informe o tipo de serviço que será realizado. 

 

 

 

Solicitação:  Neste campo, informe uma descrição para o atendimento que será realizado.  

Atendente:  Neste campo, informe o tipo do atendimento e ao lado, o técnico responsável.  

 

 

 

 

Os demais campos serão preenchidos automaticamente, com os dados do 

cliente selecionado. Basta modifica-los, caso seja necessário. s 

Caso o tipo de serviço não esteja na lista, basta clicar nos 3 pontinhos (...) e 

realizar a inclusão de um novo. É possível informar o tempo de execução para 

o serviço. 
s 

É necessário que o técnico esteja previamente cadastrado e com permissão 

para acesso da OS via app. s 
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Data Visita: Neste campo, informe a data da visita e ao lado, informe a hora da atividade.  

Clique no botão “Confirmar” para gravar a Ordem de Serviço. 

É possível vincular a data e horário do atendimento na agenda do técnico, caso necessário. Basta responder ao 

questionamento que será exibido: 

 

 

Basta clicar no botão “Confirmar” e salvar as alterações na agenda. 

Após a Ordem de Serviço gerada, o técnico já conseguirá visualiza-la na agenda do aplicativo OppusMobile. 
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ACESSANDO A ORDEM DE SERVIÇO PELO APLICATIVO OPPUSMOBILE 

 

Para que as Ordens de Serviços 
geradas no sistema possam ser 
visualizadas e executadas no 
aplicativo OppusMobile, o mesmo 
precisa estar instalado no celular do 
técnico. Para isso, acesse a Play Store 
e pesquise por “OppusMobile” – 
empresa Mastertech Sistemas. 

 
Tela na Play Store 

 
Ícone do aplicativo 

OppusMobile após a 
instalação. 
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Após executar o aplicativo, será exibida uma tela solicitando os dados de 

acesso do usuário (Login e Senha).  

O usuário deve estar previamente cadastrado no sistema de gestão e 

habilitado para ter acesso ao aplicativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois que o login do usuário for efetivado, será exibida a seguinte tela 

apresentando a sua dashboard: 

Tocando no ícone do menu, é possível ter acesso ao menu de opção do 

aplicativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mastertechsistemas.com.br/


 

Tela: T1141 
Produto: Gregor/Nyxos 
Versão: 3.00 
Tipo: Procedimento  

 

Mastertech Tecnologia & Gestão Empresarial 
Rua Tenente Cel. João Antônio Ramalho, 523 | Jardim das Américas | Curitiba | PR | 81530-500 

41 3083-6500 | suporte@mastertechsistemas.com.br 
www.mastertechsistemas.com.br 

 

Data Criação: 0 8 /08/2018 - Data Última Revisão: 08/08/2018 Revisão: 01 

Para ter acesso a Ordem de Serviço que foi encaminhada ao técnico, basta tocar na opção “Agenda” ou em “Ordem 

de Serviço”. 

 
Acessando pela Agenda 

 
Acessando pela Ordem de Serviço 

 

Tocando no dia em que a Ordem de Serviço foi agendada ou tocando diretamente na Ordem de Serviço listada, você 

terá acesso a descrição da OS, conforme exemplo: 
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Para executar a Ordem de Serviço, basta tocar no botão “ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVIÇO”, escolher a opção 

“Executar OS” e tocar em “CONFIRMAR”. 

  

No sistema de gestão, é possível verificar que esta Ordem de Serviço se encontra “Em Andamento”, conforme filtro 

realizado na tela: 
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Depois que a Ordem de Serviço foi finalizada pelo técnico, basta tocar 

novamente no botão “ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVIÇO” e escolher 

a opção “Encerrar OS”. 

Ao encerrar a OS, será possível registrar uma observação e inserir as fotos 

necessárias para comprovar a execução da atividade. 
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E para encerrar definitivamente a OS, basta tocar novamente no botão “ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVIÇO” e 

escolher “Encerrar OS”, assim é possível incluir os demais dados e coletar a assinatura do cliente ao final.  
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Depois que a OS é definitivamente encerrada no aplicativo, seu status no sistema de gestão é atualizado 

automaticamente para a lista de OS´s concluídas, conforme exibição do filtro abaixo: 

 

Assim, concluímos este tutorial! 
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