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TECNOLOGIA & GESTAO EMPRESARIAL Tipo: Procedimento

INCLUINDO UM SERVICO DO TIPO ATENDIMENTO

Para que o servico a ser executado seja enviado ao aplicativo do técnico, é necessdrio que o mesmo esteja
previamente cadastrado e configurado no sistema. Paraisso, siga os passos abaixo:

Clique no menu “Cadastros” >> “M ateriais” >>“Servigos”, conforme mostrado naimagem abaixo:

§ v % Q& 3

Materiais »

Servigos

Sera exibida a tela de cadastro de servicos (tela T0154):

Mastertech Tecnologia & Gestdo Empresarial
Rua Tenente Cel. Jodo Antdnio Ramalho, 523 | Jardim das Américas | Curitiba | PR | 81530-500
41 3083-6500 | suporte@mastertechsistemas.com.br
www.mastertechsistemas.com.br

Data Criagdo: 08/08/2018 - Data Ultima Revis3o: 08/08/2018 Reviszo: 01
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- [Cadastre de Servigos - T0134]

Qrovteete 2

Cédign Descrigio Unidade  Descrigo Detalhada Inspegio  Confruade  ValorCuste Atualizar’
[© tmaur ]
@ Alerar 00003 AUXILISR DE SERVICOS GERAIS AUXILISR DE SERVICOS GERAIS O [ 14.731,00
&) Exclur 00004 JARDINAGEM JARDINAGEM O = 1019300
/3 consutar 00012 VIGILANCIA UN VIGILANCIA O 4 3.764.00
R — 00018 GUARDIAD UN SERVICOS DE GUARDIAD O “ 4.937.00
e 00023 LIMPEZA UN SERVICO DE LIMPEZA O “ 232200
B Tipos de Orgamento firi] SERVICO DE INSTALACAD DE CABO ALTA TENSAD CERCAELETRICA  |UN Servipa de instalagdo de Cabo alta tensdo cerca E.g.lri:a [por metia) = 0o
[ Descrigdes [POR METRO)
T 7002 SERVICO DE INSTALACAD DE CABO CCE 2 PARES (FOR METRO) UN SERVICD DE INSTALACED DE CABD CCE 2 FARES FOR METRO) [=i] [m]
- i 3 07003 SERVICO DE INSTALACAO DE CABO CCI [POR METRO) UN Servigo de instalagdo de Cabo CCI (por metro] [=] [m]
) excegiies de Classficagio de Servios 07004 SERVICO DE INSTALACAD DE CABO PARA INTERLIGACAO DO DVR A |UN Servigo de instalagdo de cabo para interigagdo do DVR a rede (até 10m = 0
REDE [ATE 10 cab LAN + 2 concotores Fil45)
07005 SERVICO DE INSTALACAD DE CABO DE SIRENE BICOLOR 0.75 MM (POR | UN Semvigo de instalagdo de Cabo de Sirene bicolor 0,75 mm [por melro) = 0
METRO)
07008 SERVICO DE INSTALACAO DE CABO FLEXIVEL PARA ATERRAMENTD  |UN Servico de instalagao de Cabo flexivel para stenamento cerca elétics 2,5 = O
CERCA ELETRICA mim (par metra)
fiong SERVICO DE INSTALACAOD DE CABO PARALELD 1.5 MM PARA ENERGIA | UN Servipa de instalagdo de Cabo paralela 1.5 mm para energia elética da = O
ETRICA DA central [por metio]
fizn] SERVICO DE INSTALACAD DE CABO REDE TIPO FTP-USOEXTERND U Servipa de instalagdo de Cabo rede tipo FTP - uso estemo [por metro] = 0o
[POR METRO)
07009 SERVICO DE INSTALACAD DE CABO REDE TIFO UTP - USOINTERND | UN Semigo ds instalagdo de Cabo rede lipo LITF - uso intemo (por metra] = O
[POR METRO)
07010 SERVICO DE INSTALACAO DE CANALETA [POR METAD) UN Servigo ds instalagEo de Canalets [por metio] [=] [m]
[Tl SERVICO DE INSTALACAD DE CENTRAL (QUALGUER MODELQ) UN Servipa de instalagdo de Central (QUALAUER MODELQ) = O
-CENTRAL/TRAFO/CAL fcentraly baterial PROGRAMADA
v
S [ il P < >

Inativa

Todos

Estado Cidade: 155 % Calcular 155)

W&o hé dados para visuslizacdo

SR A B < >

Clique no botdo “OK” para ativar os filtros desta tela. Caso existam servigos cadastrados, os mesmos serdo exibidos
na grid abaixo.

Clique na opcdo “Incluir” do menu lateral esquerdo.

Aparecera a seguinte tela para realizar a inclusdo do servico:
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Cadastro de Servigos >
Situagio :
Cédigo : [CJiUtilizar Min. p/ Calculo de R @ Ative () Inativo
Descrigdo | |

Tipo 0.5. Tipo Atendimento: I:I |

Opgies do Servigo
[J Mecessita Inspecio [ Servign Cantinuada []Prego Fiso [] Faturamento por Programacio

[] Atualizar Yalor Yine.Yeiculos

Dezcrigdo Detalhada

Informagtes de Unidade Exemplos de Formatacso

Uridade : s Gtde : 999933939999.9995: *Ir. Unitario : 9393939393333933.!

CFOP ro Estado

CFOF: ~[=]f

CFOP Fora dao Estado

CFOF: -]

Impaostos Permitidos

[FICOFING  [APIS [ CslL [A15s [ IN5S IR

Informagiies de IR Informagdes do Custo

%IR: []Fargar Caleulo de IR “alor do Custo ; I:I
Clazsif. Servigo : BEIE l

CHAE - Sl l

T Trib. Muinicipic: |

Cadastro ; 08082018 B (I, Alberagso ; >

Inclusdo o Canfitrnar X Cancelar

Descrigdo: Neste campo, informe uma descrigdo resumida do servico, porexemplo “REPARO DE EQUIPAMENTO”.

Grupo: Neste campo, é possivelinformar um grupo ao qual este servico ird pertencer, porexemplo “SERVICOS
DE MAO DE OBRA”.

Manutengdo no Cadastro de Grupos Outros Materiais X

Cadigo : a0

Descricio - |5EFW||:|:|S DE MAD DE OBRA

Tipo - |7 - SERVICO v

Alteracao & Confirmar x Caticelar
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I . . . .
e Caso deseje criarum novo grupo, basta clicarnos 3 pontinhos(...) que
= aparecem no campo Grupo e incluirum novo grupo.

Tipo Atendimento: Neste campo, informe o tipo de atendimento que seré realizado, por exemplo: “MANUTENCAO”.

Manutengdo no Cadastro de Tipe de Atendimente >

Cédigo ; 1

Descrigio : |MANLITENCED

Gupo: | 1)/~ | [REP&RO

Efetividade Taotal Efetividade Liquidaz indice Capacitacdo
Mu:udalidade:| 2-MANUTENCAD - | Qtde. Minima de Imagens Caregadas para Concluir 05;

Alteracao g/ Corfirrmar x Carcelar

-Q- Caso deseje criarum novo tipo de atendimento, basta clicar nos 3 pontinhos
(...) que aparecem no campo Tipo Atendimento e incluirum novo tipo.

E possivel informar uma quantidade minima de fotos que poderao ser carregadas ao concluir o servico pelo app,
conforme destacada na tela acima.

Descrigdo Detalhada:  Neste campo, é possivelinformar uma descricdo mais detalhada do servico.

CFOP no Estado: Neste campo, informe o cddigo CFOP para o servigo, caso realizado dentro da UF do
prestador.

CFOP ForadoEstado: Nestecampo, informe o cddigo CFOP para o servico, caso realizado fora da UF do prestador.

Caso o cédigo da CFOP (Codigo Fiscal de Operagdes e de Prestagdes) nao
-Q - estejadisponivel nalista, bastaclicarnos 3 pontinhos(...) e incluira CFOP
e correspondente. Consulte seu Contador para maiores informagdes sobre a
utilizacdo deste cédigo.

Impostos Permitidos: Marque os tipos de impostos permitidos para o servico que estd sendo cadastrado.
Geralmente, o imposto permitido é “I1SS”.

InformagdesdelR:  Neste campo, informe um valor percentual caso o servico tenharecolhimento nolmposto de
Renda.
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Valor do Custo: Neste campo, informe um valor para o servigo.
Classif. Servico: Neste campo, informe o cédigo de classificagdo do servigo, referente ao tipo de servico prestado

para o seu Municipio.

o Caso o cédigo da classificacdo ndo estejadisponivelnalista, bastaclicarnos 3
,@\ pontinhos (...) eincluiruma nova. Consulte seu Contador para maiores
informacdGes sobre a utilizagdo deste codigo.

CNAE: Neste campo, informe o cddigo CNAE para o servigo que estd sendo cadastrado.

w0t

“Q“ E possivel informar o mesmo cédigo CNAE utilizado no segmento daempresa.

Cad. Trib. Municipio: Neste campo, informe o cddigo tributario do municipio para este servigo.

*‘Q“ E possivel informar o mesmo cédigo da classificagdo do servico.

Depois dos principais campos preenchidos, basta clicar no botdo “Confirmar” para que o servico seja cadastrado e
passea listar na grid da tela.

CRIANDO UMA ORDEM DE SERVICO

Clique no menu “Assisténcia Técnica” >>“Ordem de Servigo”.

Assisténcia Técnica

!| Ordem de Servico L

Agenda 0.5,

Agenda do Técnico

Relatario b

Serd exibida a tela de cadastro de servigos (tela T1141):

Mastertech Tecnologia & Gestdo Empresarial
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- [Ordem de Servigo - T1141]

Pesquisar :

| & Perioda]

Locais a pesquisar | 05. : Chamado : Cliente : Status : Cad. Equip. : Equipamento : Marca : Modelo

Anasts uma coluna para sarupar

ENeOLS & Cad, Cliente Clignte: Situagdo Céd. Téchico Téenico Dt Visita Perioda Agendamento De Agendamento Ak

&) Incluir

@ Alterar

| Consultar

) Reasar

X Cancelar a Recusa

X Cancelar

$% Prospeccio de Clientes

J Impressio

£ Consultar Baixa
#] Fechar 0.5.
(& Integrar Manuaimente N hé dados para visualizago

Pendentes

Em Andamento
Concl. Aguardanda Uplead
Concluidas
Encenadas
Recusadas
Canceladas

Todos

CIEIEREACACIEAZA < >

C) @ O 4 Fechar

Clique no botdo “OK” para ativar os filtros desta tela. Caso existam ordens ja cadastradas, as mesmas serdo exibidas
na grid abaixo.

Clique na opcdo “Incluir” do menu lateral esquerdo.

Aparecera a seguinte tela para realizar a inclusdo da ordem de servico:
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Manutengdo de Ordern de Servigo X

Dt. Chamado : 03/08/2018 1413 - SYSTEM Ne: FPENDENTE 1d 0s:

|dentificacdo Avulzo: == [

Empresa: EMPRESA DEMONSTRACAD [ Cliente Newo
CEF.: l:l Referéncia : |

Endereco: | |
Bairro: I:I Cidade: | |
Contato : | |

Telefone : Celular: |[ 1o Faw: | [1 - |

E-Mail: | |
Tipa Atendimento: l:“ Pedida: l:l Mr. Internao: l:l
Tipa Servico : l:“ Simul. Org.: l:l
Solicitagdo

Atendente: |Instalador Horm. web v| v || Area | w
Data Visita ; | ~ | | | 2 Agenda Do Téchico Periodo; I:I

J Histérica | Observagio | Titulos Vencidos | Servigos Prestados | Relata Técnico

E Data NE 05, Descrigio do Servigo D, Garantia Téchico Pegas ME0 de Obra [ at.

M&o ha dados para visualizagdo

< >

Inclusdo o Corfimar| | 9 Cancelar

M onitoramento ou Atendimento Avulso:  Selecione uma das op¢des para definir o tipo de Ordem de Servico que
sera criada. Monitoramento, caso o cliente seja de monitoramento.
Atendimento Avulso, caso seja criado uma ordem de servico avulsa para
atendimento.

Y No tipo Monitoramento, deverao ser preenchidos os campos Patrimoénio e
,@., Particdo, que correspondem ao local que é monitorado. No tipo Atendimento
Avulso, bastainformarapenas o cliente que receberd o atendimento.

Em nosso tutorial, vamos utilizar o tipo “Atendimento Avulso”.

Identificacdo Avulso: Neste campo, selecione uma identificagdo avulsa previamente cadastrada. Caso a
identificacdo ndo esteja listada, basta clicar nos 3 pontinhos (...) e incluir uma identificacdo
para um novo cliente, conforme sequencia abaixo:

1) Clique nos3 pontinhos(...)docampo “Identificagdo Avulso”.
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Identificagdo .-’-'-.vulsu:u:| ( EB]H_
S [ AT e LM

2) Natela que surgir, clique no botdo “OK” para carregar os filtros e clique na opc¢do “Incluir” do menu lateral
esquerdo. Caso existam atendimentos avulsos ja cadastrados, os mesmos serdo listados na grid.

Cadastro de Atendimento Avulso - T1502

Peszquizar : || | | V‘ DKl

Locais a pesquisar : | Enderego ; Baino ; Equipamento ; Marca ; Modelo ; Home Cliente

na para agrupar

Cad. Cliente

Cligtte

£ Cad Atendime NP ldentificagio

4 -

IIEN LA CACT £

3) Ao clicar naopgdo “Incluir”, aparecerd a seguinte tela:
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Manutengdo de Atendimento Avulso >

Cadigar I? |dentificacdo:

Cliente: | || |

CEF.: | - | B airrar

Cidade: LLF.:

Enderego: |

Mimero; I:I Complementa; |

|
|
Obszervacin: | |
|

Telefare: |[ 1 - | Celular: |[ 1 - | Fax: |[ ]

Inclus3o & Confirmar X Cancelar

a. N2 ldentificagdo: Neste campo, informe um ndmero para identificar o atendimento.
b. Cliente: Nestecampo, selecioneo cliente que receberd o atendimento.

! q ) q q
e Os demais campos serdo preenchidos automaticamente, com os dados do
=i cliente selecionado. Basta modifica-los, caso seja necessario.

Clique no botdo “Confirmar” para gravar o atendimento avulso.

Ao voltar para a tela de geracdo da Ordem de Servico, os dados do cliente jé serdo preenchidos automaticamente.
Empresa: Neste campo, é possivelinformar a empresa que ira faturar a Ordem de Servico.

Tipo Atendimento: Neste campo, bastainformar o tipo de atendimento criado anteriormente.

Tipo Servigo: Neste campo, informe o tipo de servigo que sera realizado.

"Q" Caso o tipo de servico ndo estejanalista, basta clicarnos 3 pontinhos(...) e

realizarainclusdo de um novo. E possivel informar o tempo de execucdo para
0 servigo.

Solicitacdo: Neste campo, informe uma descricdo para o atendimento que sera realizado.

Atendente: Neste campo, informe o tipo do atendimento e ao lado, o técnico responsavel.

*Q* E necessario que o técnico esteja previamente cadastrado e com permissdo
# w
para acessoda OS viaapp.
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Data Visita: Neste campo, informe a data da visita e ao lado, informe a hora da atividade.
Clique no botdo “Confirmar” para gravara Ordem de Servico.

E possivel vincular a data e horario do atendimento na agenda do técnico, caso necessdrio. Basta responder ao
qguestionamento que serd exibido:

Confirm ot

Deseja vincular a 0.5, 3 Agenda do Técnico?
Horario solicitado: 08/08/2018 15:30

Cadastro de Ordem de Servige Agenda do Técnico - T1347 X

nnniiec e Monlizasss, £

EB Dia ﬁ Semana ﬁ Més 0.5.: 118080002 | 08/08/2018 15:30 a 08/08(2018 22:00 [[] visualizar Agendamentos Cancelados
Atendente: [Instalador Hom. We ~ | | 193221 | [OPPUS

4 agosto de 2018 3
D5TQQSsSs
1293031 1 2 3 4
5 6 7IE 51011
1213 14 15 16 17 18
1920 2122 23 24 25
3526327282930 31 1
# 2345678

quarta-feira, & de agosto

-

Opgies S

@ Incluir

X Cancelar

Basta clicar no botdo “Confirmar” esalvaras alteragdes na agenda.

Apds a Ordem de Servico gerada, o técnico ja conseguira visualiza-la na agenda do aplicativo O ppusMobile.
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ACESSANDO A ORDEM DE SERVICO PELO APLICATIVO OPPUSMOBILE

-

Para que as Ordens de Servigos
geradas no sistema possam ser
visualizadas e executadas no
aplicativo OppusMobile, o mesmo
precisa estar instalado no celular do
técnico. Para isso, acesse a Play Store
e pesquise por “OppusMobile” —
empresa Mastertech Sistemas.

i

» O6)
<ID'.“MH’

y sl
:‘ Mopbile ¥]

Mastertech Sistemas

5 Oppus Mobile

A |
DESINSTALAR ABRIR
Mais de 5 downloads O
ppus

o @ Mobile
icone do aplicativo

Ferramentas  Semelhantes

OppusMobile apds a

_— ] ! instalagdo.
Aplicativo movel para gerenciamento e

controle de ordens de servigos.

3!%  NOVIDADES
Melhoria na Interface de Usuario na tela de
Login da Aplicagao

Tela na Play Store
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41 100% M 14:08

Apds executar o aplicativo, serd exibida uma tela solicitando os dados de
acesso do usudrio (Login e Senha).

O usuario deve estar previamente cadastrado no sistema de gestdo e
habilitado para ter acesso ao aplicativo. Oppus Mobile

Entrar como fulano@showgregor.com.br

Login:

Senha:

ENTRAR

Esqueci minha senha

Mastertech Tecnologia & Gestao Empresarial

Depois que o login do usudrio for efetivado, serd exibida a seguinte tela
apresentando a suadashboard:

| = Dashboard

B B B . Dados referentes a 09/08/2018
Tocando no icone do menu, é possivel ter acesso ao menu de opg¢do do

aplicativo. Préximo atendimento
11/08/2018 08:30

(l 100% M 14:12
Q Pendentes Atrasadas
0 0
Dashboard
Executadas Total
0 1

Agenda
Ordem Servigo

Avaliagdo Atendimentos

Relatérios

b 8 8 8 & 4

Politica de privacidade

Oppus Mobile Versdo 1.1
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Para ter acesso a Ordem de Servico que foi encaminhadaao técnico, basta tocar na opgdo “Agenda” ou em “Ordem

de Servigo”.

L4 AGOSTO 2018 >

26 27 28 29 30 31

Acessando pela Agenda

m
1 2 3 4

= " .l 100% MW 14:13

Ordem Servigo

Cod. Cliente Dt. Hr

AMARO 13/08/2018
118080003 grpya 08:30

Situagéo

Pendente

Acessando pela Ordem de Servigo

Tocando no dia em quea Ordem de Servico foi agendada ou tocando diretamente na Ordem de Servico listada, vocé
terd acesso a descricdo da OS, conforme exemplo:

A100% W 14:14

Ordem de Servigo - Manuteng...

DADOS PRINCIPAIS PRODUTOS

N° 0.8:118080003

Pendente

Data do 0.5: 08/08/2018 00:00

Data agendada: 13/08/2018 08:30
Data fechamento: 01/01/0001 00:00
Avaliagdo do cliente

Clinte: AMARO STIVAL CORDEIRO
Telefone: () -

Celular; (0041) 8852-2668

E-mail: segurancag@seguranca.com.br
A Enderego:

OUTROS

RUA CARLOS DE LAET - ATE 2329/2330, 1161

HAUER - CURITIBA/PR
81610050

Deserigio
teste

Solicitagao.

ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVIGO
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Paraexecutar a Ordem de Servico, bastatocarno botdo “ALTERARSTATUSDAORDEM DESERVICO”, escolhera opgdo
“Executar OS” etocar em “CONFIRMAR”.
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< Agenda - Executar

Nimero da order de servigo: 0
Situagao: Pendente

Alterar status da 0S

Remarcar 0S

Cancelar 0S

CANCELAR

C

No sistema de gestdo, é possivel verificar que esta Ordem de Servico se encontra “Em Andamento”, conformefiltro
realizado na tela:

CONFIRMAR '
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X Cancelar a Recusa

X Cancelar

8 Prospeccio de Clientes

lg Opcbes 2
& Impressio

Consultar Baixa
] Fechar 0.5.

|8 Integrar Manuaimente

Visualizagio 2
Pendertes [3)
Em &ndamenta (3)
Concl. Aguardando Upload (6]
Cancluidas [16)

Encenadas (0]
Recusadas (0]
Canceladas (32]

Todas (80)
g Aparéncia ¥
TR A 2 < >
T 3
‘ ) Ordem Integrada @ Ordem N3o Integrada ' Integragao Manual da Ordem 4 Fechar

Depois que a Ordem de Servigo foi finalizada pelo técnico, basta tocar
novamente no botdo “ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVICO” e escolher
a opcdo “Encerrar 0S”.

Ao encerrar a OS, serd possivel registrar uma observacdo e inserir as fotos
necessarias para comprovara execucao da atividade. Alterar status da 0S

Cancelar 0S

CANCELAR
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il oM 16:06

é

Ordem de Servigo - Manuteng...

DADOS PRINCIPAIS PRODUTOS OUTROS

anutencao realizada com sucesso!

ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVICO

E para encerrar definitivamentea OS, basta tocar novamente no botdo “ALTERAR STATUS DA ORDEM DE SERVICO” e
escolher “Encerrar 0S”, assim é possivel incluir os demais dados e coletar a assinatura do cliente ao final.

4 97% M 16:09

Manutengao - Encerrar

Nome do Cliente

Galeria

Nome

E-mail com cépia

ontatc tech com.br

Observagdes
Manuteng&o realizada com sucesso!

Conclusdes
Servigo realizado.

Assinatura:

ENCERRAR

96% M 16:10

Manutengao - Encerrar

Nome

Nome do Cliente

E-mail com cépia

contato@ com.br

Observagdes
Manuteng&o realizada com sucesso!

Tarefa encerrada com sucesso

Conclusdes
Servigo realizado. |

Assinatura:

ENCERRAR

LIMPAR
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Depois que a OS é definitivamente encerrada no aplicativo, seu status no sistema de gestdo

€ atualizado

automaticamente paraa lista de OS’s concluidas, conforme exibicdo dofiltro abaixo:

- [Ordem de Servigo - T1141]

| | Perioda]
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Assim, concluimos este tutorial!
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